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Harapan Tentang Kampus

Harapan ”orang dalam”

memberikan layanan maksimal

memberikan fasilitas nyaman untuk melakukan tugas

menjadi kampus berkualitas, berprestasi, dikenal luas
kebaikannya ⇒ tugas tidak ringan

dll

Harapan eksternal (”pihak luar”)

menjadi sumber rujukan terpercaya

mencetak alumni yang cakap, berdedikasi dan memiliki
integritas

dll
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Sesuaikah harapan dengan kenyataan?

masih ada kampus yang untuk bertahan harus berjuang ekstra
berat, apalagi menyediakan dukungan maksimal bagi pelaku
layanan kampus ⇒ ada kampus yang belum memiliki domain
internet, hosting di penyedia jasa secara shared

masih perlunya peningkatan pemahaman kualitas pendidikan,
termasuk oleh pelaku kampus (dosen, mahasiswa, karyawan)
⇒ plagiarisme didukung oleh TIK

”dikenal” karena status lebih dominan daripada ”konsisten
dan konsekuen” dengan kualitas layanan ⇒ ber ISO tetapi
kuliah sering kosong, perankingan online menjadi prioritas

karya orang kampus tidak banyak dikenal oleh masyarakat
luas. ⇒ publikasi hanya dalam bentuk laporan penelitian
internal

pemaksaan kehendak sering terjadi di lingkungan kampus ⇒
tidak puas, tidak transparan, tak ada jalur komunikasi
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Untuk Apa TIK Kampus?

TIK sebagai nilai tambah layanan Kampus, seperti halnya
”ruang kuliah berAC”

TIK sebagai tuntutan kebutuhan kampus

pintu ke gudang pengetahuan
efisiensi komunikasi dan operasional lainnya
publikasi dan interaksi dengan stakeholder
dokumentasi kegiatan dan data operasional
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Lingkup Layanan TIK Kampus?

1 Perangkat Lunak (Sistem, Aplikasi)

2 Intranet ⇒ sharing dokumen secara lokal

3 Downstream Internet ⇒ koneksi internet untuk mengakses
server lain (browsing, webmail, chatting)

4 Upstream/Downstream Internet ⇒ koneksi untuk mengakses
dan diakses

5 Layanan Berbasis Jaringan Global (email, hosting)

6 Sistem Informasi (Intra/Inter) ⇒ manajemen data transaksi
kegiatan dan mendukung pengambilan keputusan

7 Sistem Pendukung ⇒ mendukung operasional kegiatan

8 Telpon

Manakah yang akan dicapai? Tentu tergantung sudut pandang dan
kebutuhan.
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Sistem Pendukung

1 Online Test

2 eLearning

3 Forum, mailinglist

4 ECMS (Enterprise Content Management Systems) : document
management system, record management, web content
management, collaborative content management, PLO
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Faktor Sukses Pengembangan TIK

1 adanya unit/lembaga yang memiliki kewenangan (TUPOKSI)
kebijakan sekaligus pelaksanaan di tingkat universitas

2 adanya perencanaan strategis baik jangka pendek, menengah
atau jangka panjang (Blueprint) ⇒ bisa tingkat universitas
saja atau sampai tingkat unit

3 kerja sama atau koordinasi dengan unit-unit di dalam lingkup
universitas ⇒ terutama kalau unit memiliki sumber daya dan
dana untuk TIK

4 adanya SOP, tata perundangan, komitmen pelaku dan
dokumentasi pelaksanaan TUPOKSI sehingga konsisten dalam
pelaksanaan tugasnya

5 sosialisasi layanan yang efektif dan efisien

6 media umpan balik dari pengguna layanan dan ecvaluasi
pencapaian untuk perbaikan kinerja
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Pendekatan Pengembangan

1 Terpadu ⇒ terkendali oleh satu unit atau dilaksanakan
menjadi tanggung jawab satu unit untuk seluruh lingkup

2 terdistribusi ⇒ dilaksanakan oleh unit-unit di tingkat bawah
dan termonitor oleh unit penanggung jawab

3 independen ⇒ masing-masing unit mengembangkan sesuai
kebutuhan tanpa ada koordinasi dengan satu unit yang
bertindak sebagai penanggung jawab tingkat universitas
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Tahapan TIK UGM

1 Get Connected/ Get Online ⇒ pengembangan SIM, hosting,
email

2 Get Integrated ⇒ SSO untuk aplikasi

3 Get Mobile ⇒ AP di sebagian besar lokasi UGM

4 Get Ubiquitous ⇒ CCTV, VOIP, portal parkir otomatis
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Manfaat TIK Kampus bagi UGM

1 mendukung ide pengamanan aset digital bangsa :) ⇒ perlu
upaya peningkatan kesadaran karena masih ada yang lebih
mempercayakan dokumen pentingnya kepada layanan online
asing seperti Google Docs

2 efektifitas dan efisiensi komunikasi

3 efisiensi dokumentasi

4 positive branding ⇒ Webometrics, TheQS dll. Domain
universitas untuk email memiliki ”legalitas” dan trust lebih
dibanding yang public

5 mendukung ide go green ⇒ terutama pemanfaatan LMS, PLO
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