ALTERNATIF

Integrasi Office
alam Satu Aplikasi

ada beberapa perusahaan, collaboration software

banyak digunakan pada lingkungan kerjanya agar para

pegawai dapat menemukan beberapa fungsionalitas,

seperti mail, calendar, project management, dan instant

messaging, di dalam sebuah aplikasi.

Aplikasi Lotus Notes, masih cukup banyak
digunakan oleh beberapa perusahaan diIndo-
nesia sebagai collaboration software di ling-
kungan kerja para pegawainya. Aplikasi ini
sendiri terbagi atas dua bagian, yaitu client
software yang disebut Lotus Notes, dan server
software yang disebut Lotus Domino.

Dalam Lotus Notes, biasanya sudah ter-
dapat beberapa fungsionalitas, seperti e-mail
client, browser, notebook, calendar/resource res-
ervation client, instant messaging, dan sebagai-
nya. Bahkan untuk saat ini, Lotus Notes juga
sudah menyediakan fitur blogs, wikis, RSS ag-
gregators, CRM, dan Help Desk system. Jika
dirasa masih kurang, perusahaan tersebut
dapat membuat berbagai macam custom ap-
plications untuk Notes dengan menggunakan
Domino Designer. Tampilan dan fungsiona-
litas yang terdapat pada Lotus Notes juga
dapat dengan mudah diseragamkan oleh
administrator yang menangani collaborative
software ini.

Bicara mengenai collaborative software,
atau yang sering disebut juga groupware,
di platform Linux sudah tersedia beberapa
aplikasi groupware yang bersifat free. Dan
hebatnya lagi, fitur yang ditawarkan oleh
aplikasi open source ini, hampir menyerupai
dengan fungsionalitas yang terdapat pada
aplikasi komersial. Tentu saja dibutuhkan
sedikit usaha agar aplikasi ini sesuai dengan
kebutuhan yang diinginkan.

Fitur-fitur yang biasa terdapat pada apli-
kasi groupware komersial, seperti web mail,

instant messaging, blogs, wiki, calendar,
project management, Help Desk system, dan
sebagainya sudah dimiliki oleh aplikasi col-
laborative software open source ini.

Pada rubrik “Alternatif” kali ini, InfoLINUX
akan membahas sejumlah aplikasi collabora-
tive software yang terdapat di Linux, seperti
eGroupware, Horde Groupware, IGSuite, Lu-
cane, TikiWiki, dan WEBO, berikut dengan
fitur dan beberapa aspek lain yang terdapat
pada aplikasi tersebut. Selamat menikmatil

eGroupWare
eGroupWare adalah software groupware
siap pakai untuk kalangan enterprise yang
bersifat free dan dapat dijalankan dalam
lingkup jaringan Anda. Aplikasi ini dapat di-
gunakan dalam memanajemen contacts, ap-
pointments, todos, dan kebutuhan lain yang
berguna untuk kebutuhan bisnis Anda.
Dalam eGroupWare, sudah tercakup semua
aplikasi yang diperlukan untuk menginstal
sebuah lingkungan office yang lengkap. Visi
panjang dari aplikasi ini adalah kebutuhan
80 persen dari pegawai bisnis dapat ter-
penuhi melalui groupware.

eGroupWare sendiri merupakan aplikasi
groupware server yang dibuat berbasiskan
web. Aplikasi ini cukup menggunakan web
server dan sebuah database server untuk men-
jalankannya. Sedangkan disisi client, aplikasi
ini cukup membutuhkan sebuah web browser
untuk mengakses halaman web untuk client.
Dengan ini, aplikasi client eGroupWare dapat

- Weo Mo Tu We
N = 12 s
2z 8 9 10

2 15 16 17

4 22 23 24

5 29 30 31

1. New Year's Z,Berchmlds%

* {

dijalankan dalam platform berbasis Windows
maupun platform berbasis Linux.

sebuah
eGroupWare, sudah terintegrasi banyak

Dalam lingkungan  aplikasi
aplikasi groupware. Beberapa di antaranya
adalah aplikasi calendar, address book, mail,
project manager, file manager, site manager,
time-sheet, wiki, knowledge-base, workflow en-
gine, dan news admin.

Untuk dapat menginstalasi eGroupWare,
paling tidak dalam sistem Anda harus sudah
terinstalasi paket Apache, MySQL/Post-
greSQL, PHP, dan beberapa paket pendu-
kung lainnya yang dibutuhkan untuk men-
jalankan eGroupWare. Beberapa komponen
pendukung PHP lainnya juga harus Anda in-
stalasikan agar proses instalasi eGroupWare
dapat berjalan dengan baik.

Pada proses instalasinya sendiri, aplikasi
eGroupWare sudah dibuat dalam installer
berbasis web. Jadi, yang Anda butuhkan
hanyalah mengikuti wizard yang diberikan
selama proses instalasi dan isikan parameter
yang dibutuhkan sesuai dengan kondisi
sistem yang ada. Jika installer tidak berhasil
meneruskan proses instalasi dikarenakan be-
berapa paket yang diperlukan masih belum
terinstall dengan baik, instalasikan dahulu
paket yang diperlukan tersebut. Setelah itu,
lanjutkan proses instalasi sampai menuju
Finish. Berikutnya, Anda dapat langsung
menuju ke halaman login eGroupWare.

Pada halaman login eGroupWare, Anda
akan menemukan sejumlah icon yang
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eGroupWare, aplikasi groupware yang memiliki banyak fitur.

menunjuk ke sejumlah aplikasi. Beberapa
aplikasi pada eGroupWare yang digambarkan
dalam sejumlah icon, antara lain Calendar,
Address Book, FelaMiMail, InfoLog, Project
Manager, SiteMgr, dan sebagainya. Selain
itu, eGroupWare juga memiliki aplikasi tam-
bahan lain seperti forum dan teks editor.
Dalam urusan dokumentasi, aplikasi
yang satu ini termasuk yang memiliki doku-
mentasi yang cukup lengkap. Beberapa file
dokumentasi, seperti Developer handbook,
user guide, dan halaman dokumentasi wiki
online-nya, sangat membantu kita dalam

mempelajari cara penggunaan aplikasi ini.

Horde Groupware

Bagi sebagian system administrator, nama
aplikasi Horde sudah sangat dikenal sebagai
nama aplikasi webmail yang tersedia di plat-
form Linux. Setelah sukses mengeluarkan
aplikasi webmail, kini para developer Horde
memperluas area cangkupannya dengan me-
ngeluarkan paket aplikasi Horde Groupware.

Horde Groupware adalah aplikasi collabo-
ration software berbasis web yang siap pakai,
dan bersifat free untuk kalangan enterprise.
Dengan menggunakan Horde Groupware,
user dapat memanajemen dan saling berbagi
calendar, contacts, tasks, dan notes yang se-
suai dengan standards compliant component
dari Horde Project. Horde Groupware juga
membundel secara terpisah, beberapa paket
aplikasi yang telah tersedia seperti Kronolith,
Turba, Nag, dan Mnemo.

Beberapa fitur yang dimiliki oleh Horde
Groupware, di antaranya public and shared
resource (calendars, address books, tasklists
dan notepahttp://www.horde.org/groupware/
ds), unlimited resources per user, global
categories, customizable portal screen ter-

masuk applets for weather and quotes, pilihan
interface themes yang beraneka ragam, online
help system, import and export data groupware
dari aplikasi lain, user preferences dengan ni-
lai default yang global, integrasi yang kuat
antaraplikasi, dan abstract database support
(MySQL, PostgreSQL, Oracle, dan Microsoft
SQL Server).

Seperti kebanyakan paket aplikasi ber-
basis PHP lainnya, untuk menginstalasi
Horde Groupware, pastikan paket Apache,
MySQL, PHP, dan beberapa modul PHP yang
dibutuhkan oleh Horde, telah terinstalasi
dengan baik pada sistem Anda. Berikutnya,
Anda dapat mengekstrak file tarball Horde
Groupware ke Document Root Apache Anda,
kemudian jalankan file installer setup.php,
yang terdapat pada direktori scripts Horde.
Setelah proses instalasi selesai, Anda dapat
mengetest Horde, dengan mengetikkan url
http://<your-server>/horde/test.php.  Proses
akhir adalah, Anda dapat mengakses Horde
dari web browser dengan mengetikkan url
http://<your-server>/horde/, kemudian login
dan masuk ke menu Administration -> Setup
-> Horde.

Sesuai dengan slogan di situsnya yang ber-
bunyi Create, Communicate, dan Collaborate,
Horde Groupware dapat menjadi salah satu
collaborative software favorit pilihan Anda.

IGSuite

Perkembangan aplikasi office masa depan,
akan bergerak ke aplikasi office yang semua-
nya berbasis web. Jadi nantinya, aplikasi of-
fice, seperti word processor, spreadsheet, dan
sebagainya, sedapat mungkin dapat diakses
dengan hanya menggunakan web browser.
Meski belum sepenuhnya terwujud, be-

berapa komponen dari aplikasi office masa

Setelah webmail, kini Horde memperluas fitur dengan mengeluarkan groupware.

depan tersebut, sebagian sudah diadopsi
oleh aplikasi yang bernama IGSuite ini. IG-
Suite merupakan paket aplikasi groupware
berbasis web yang inovatif, di mana dalam
aplikasi ini sudah terdapat beberapa aplikasi
bisnis yang cukup vital, seperti customer re-
lationship, resource and content management,
dalam suatu solusi terintegrasi yang mudah
digunakan, dan tampilan look and feel yang
konsisten pada semua paket aplikasi yang
terdapat dalam aplikasi ini.

Beberapa fitur yang terdapat pada IG-
Suite, antara lain Contact CRM management,
webmail, full-featured and shared calendar,
digital document archive, ToDo management,
Fax system (Hylafax client), Content Manage-
ment & Document Publishing (Wiki System),
Project Management, PDA Interface, prefer-
ences per user, different skins and layout, dan
multiplatform.

Proses instalasi IGSuite sendiri relatif cu-
kup mudah. Pertama, pastikan Apache, Perl
(DBI with DBD::mysql, DBD::Sqlite), Post-
greSQL atau MySQL, HylaFax, dan Samba,
sudah terinstalasi dengan baik pada sistem
Anda. Berikutnya, ekstrak file tarball igsuite
ke suatu direktoriyang terdapat dalam sistem
Anda. Masuk ke dalam direktori tersebut, ke-
mudian jalankan file install.pl untuk memu-
lai proses instalasi IGSuite. Tkuti wizard yang
diberikan dan isikan sesuai dengan parame-
ter yang sesuai dengan sistem Anda. Setelah
selesai, Anda dapat langsung masuk ke hala-
man IGSuite melalui halaman web browser
yang terdapat dalam komputer Anda.

Halaman aplikasi IGSuite terbagi menjadi
tiga menu utama yaitu, Services, Manage-
ment, dan Protocols. Pada menu Services ter-
dapat beberapa aplikasi utama yang menjadi
bagian IGSuite, yaitu IGFile, IGMsg, IGWeb-
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Done

Mengirim faks juga dapat dilakukan menggunakan IGSuite.

Mail, IGCalendar, IGToDo, IGFax, IGPostit,
dan IGWiki. Jika menginginkan agar aplikasi
ini dapat digunakan untuk mengirim Fax, ins-
talasikan Hylafax server pada sistem Anda.
Secara tampilan dan fungsionalitas, IG-
Suite sudah cukup bagus digunakan sebagai
aplikasi collaborative software dalam jari-
ngan Anda. Sejumnlah dokumentasi yang ter-
dapat pada situsnya, juga cukup membantu
dalam memahami cara kerja aplikasi ini.

Lucane

Bahasa pemrograman Java yang bersifat
multiplatform, banyak digunakan sebagai
platform untuk pembuatan sejumlah aplika-
si. Pada dunia aplikasi collaborative software
sendiri, sudah terdapat beberapa aplikasi
yang dibuat dengan menggunakan bahasa
pemrograman Java. Salah satu aplikasi col-
laborative software yang dibuat berbasiskan
Java adalah Lucane.

Lucane adalah free groupware platform
yang dibuat dengan menggunakan bahasa
Java, dan didesain dengan extensibilitas
di waktu yang akan datang. Berikut ini be-
berapa aplikasi yang terdapat dalam aplikasi
Lucane, a peer to peer quick message service,
client/server and peer to peer file sharing, a
multi-user chat, forum & forum administra-
tion, calendar, IMAP mail client based on
JMail, personal notes, Todo List, dan Audio-
Conf menggunakan jspeex.

Sebelum menginstalasi Lucane, pastikan
paket J2SDK, dan sebuah database server
(MySQL atau PostgreSQL), sudah terinstalasi
dengan baik dalam sistem Anda. Setelah itu,
Anda dapat melakukan proses instalasi Lu-
cane yang terdapat dalam bentuk file RPM
maupun binary dalam bentuk tgz.

Selesai proses instalasi, Anda perlu
melakukan beberapa konfigurasi modul Lu-
cane terlebih dahulu. Aplikasi Lucane terdiri
atas beberapa modul yakni, client, server,
dan proxy. Jika ingin menjalankan aplikasi
ini sebagai client, cukup konfigurasikan file
/etc/client-config.xml, setelah itu jalankan
skrip client.sh untuk tersambung ke server.
Jika ingin mengonfigurasikan Lucane se-
bagai server, konfigurasikan file /etc/server-
config.xml, setelah itu jalankan skrip server.
sh. Jika ingin mengonfigurasikan Lucane
sebagai proxy, dikarenakan beberapa net-
work tidak dapat langsung mengakses, tidak
ada file yang perlu dikonfigurasikan. Cukup
jalankan skrip proxy.sh.

Pada halaman awal Lucane, sudah tertera
beberapa menu aplikasi yang terintegrasi di
Lucane, di antaranya JMail, JMail Account,
Forum, Help, Notes, Applications, Quick-
Message, dan Meeting.

Tiga kategori groupware

Lucane, memiliki JMail sebagai aplikasi mail client.

Hanya saja user interface yang terdapat
dalam aplikasi ini dirasakan tidak cukup
user friendly. Aplikasi ini akan terdiri dari
beberapa Windows, saat kita menjalankan
suatu aplikasi lain yang terdapat dalam apli-
kasi Lucane. Selain itu, fitur contact yang
pada umumnya terdapat dalam sebuah ap-
likasi collaborative software, belum dimiliki
oleh aplikasi ini. Dokumentasi yang tersedia
di situsnya juga terasa masih cukup minim
sehingga cukup membuat sulit dalam pe-
ngonfigurasian aplikasi ini.

TikiWiki

Salah satu model yang sedang tren diguna-
kan dalam pembuatan web untuk publik saat
ini adalah wiki. Dengan menggunakan wiki,
siapa saja dapat bersumbangsih dalam meng-
isi maupun mengedit halaman suatu web-
site. Dengan ini, proses pembuatan suatu
halaman website akan semakin cepat. Salah

Groupware dapat terbagi ke dalam tiga kategori berdasarkan tingkatnya, di antaranya se-

bagai berikut:
1. Communication Tools

Digunakan untuk mengirim pesan, data atau dokumen antar pengguna, dan memfasilita-
si saling berbagi informasi. Beberapa aplikasi di kategori ini, di antaranya, e-mail, instant

messaging, wikis, dan web publishing.
2. Conferencing Tools.

Digunakan untuk memfasilitasi antarpengguna agar dapat berbagi informasi dengan
cara yang interaktif. Beberapa aplikasi di kategori ini, di antaranya, online chat, video

conference, internet forum, dan telephony.

3. Collaborative Management Tools.

Digunakan untuk memanajemen dan memfasilitasi aktivitas group. Beberapa aplikasi di
kategori ini, di antaranya electronic calendar, project management, online spreadsheet,

dan knowledge management.
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TikiWiki, aplikasi collaboration terlengkap yang ada di Linux.

satu website popular yang berbasiskan wiki
adalah Wikipedia.

Pada platform Linux, sudah tersedia be-
berapa aplikasi wiki yang dapat Anda gunak-
an secara free. Salah satu yang cukup populer
digunakan adalah TikiWiki. Tiki CMS/Group-
ware (atau TikiWiki) adalah aplikasi CMS dan
Groupware open source yang cukup powerful,
dan dapat digunakan untuk menciptakan se-
kumpulan web applications, sites, portals,
intranets, dan extranets. TikiWiki juga cukup
bagus digunakan sebagai web-based collabo-
ration tool.

Sebagai aplikasi wiki yang cukup banyak
digunakan, TikiWiki memiliki fitur yang sa-
ngat lengkap. Beberapa fitur yang dimiliki
oleh TikiWiki, antara lain wiki, workflow,
tracker, maps, edit css, quiz, calendar, file gal-
leries, image galleries, blogs, integrator, slide
show, spreadsheet, chat, webmail, user note-
pad, user bookmark, custom home, pools,
smiley, dan e-mail to forum gateway.

Selain fitur yang telah disebutkan, Tiki-
Wiki memiliki ratusan fitur tambahan lain-
nya yang dapat diintegrasikan ke TikiWiki.
Dan menariknya lagi, semua fitur tambahan
untuk TikiWiki ini dapat di administrasi me-
lalui halaman berbasis web.

Proses instalasi aplikasi ini juga relatif
mudah. Pertama, buat sebuah database dan
userdb yang akan menggunakan TikiWiki.
Berikutnya, lakukan proses ekstrak file tarball
TikiWiki ke Document Root Web Server
Anda. Masuk ke direktori hasil ekstrak file
tarball TikiWiki, dan jalankan skrip setup.sh,
untuk menyediakan direktori installasi yang
diperlukan. Selanjutnya dari kotak url di
halaman web browser, ketikkan http://<your-
server>/tiki/tiki-install. php. Isikan sejumlah

372002
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WEBO, aplikasi groupware berhasis PHP.

parameter yang dibutuhkan dalam installer
berbasis web tersebut, sesuai dengan kon-
figurasi yang terdapat dalam sistem Anda.
Setelah proses instalasi selesai, Anda dapat
langsung masuk ke halaman instalasi dengan
menggunakan username ‘admin’ dan pass-
word ‘admin’.

TikiWiki merupakan project open source
yang sangat aktif. Menurut informasi data-
data yang diperoleh oleh team TikiWiki,
setiap dua jam sekali, pasti terdapat penam-
bahan code, pelaporan bugs, maupun penam-
bahan fitur pada aplikasi TikiWiki. Dengan
fitur dan dukungan komunitas yang cukup
kuat, TikiWiki merupakan salah satu collab-
orative software yang dapat diandalkan.

WEBO

Web Organizer atau yang disingkat dengan
nama WEBO, merupakan sebuah aplikasi
groupware berbasiskan web, yang ditujukan
untuk kalangan bisnis. Aplikasi ini dibuat
dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP, dan membutuhkan sebuah database
MySQL untuk penyimpanan datanya.

WEBO dibuat oleh developer open source
yang bernama Leo West, sekitar tahun 2001
dan 2003. Fitur yang terdapat dalam aplikasi
WEBO, merupakan implementasi yang ide-
nya diambil dari project open atau closed source
software yang lain.

Beberapa fitur yang dimiliki oleh WEBO,
antara lain sudah memiliki beberapa aplikasi
seperti calendar, tasks, dan sebagainya dalam
desktop utama WEBO, global search of items
(meetings, contacts, todos, notes), configu-
rable portal page, konfigurasi berdasarkan user
untuk kebanyakan modules yang terdapat
pada WEBO, dan multi-language support.

Tidaksepertikebanyakanaplikasiberba-
sis PHP lainnya yang sudah menyertakan
installer berbasiskan web, instalasi WEBO
hanya dapat dilakukan secara manual.
Pertama, kita perlu melakukan dump file
schema.mysqgl.sql ke database MySQL
yang akan digunakan oleh WEBO. Selan-
jutnya copy file default.webo.conf.php
menjadi webo.conf.php, kemudian laku-
kan perubahan pada sejumlah parameter
file konfigurasi WEBO yang terdapat
dalam file tersebut. Untuk menguji apakah
proses instalasi sudah berjalan dengan
baik, Anda dapat langsung mengakses
halaman WEBO dengan mengetikkan url
http://localhost/webo/, dan login sebagai
webo-admin (no password).

Dalam halaman Todo List yang terdapat
pada websitenya, developer WEBO men-
cantumkan rencana jangka pendek dan
jangka panjang untuk lebih meningkatkan
fungsionalitas aplikasi ini. Kita juga dapat
membantu meningkatkan fungsionalitas
WEBO dengan ikut serta dalam proses de-
velopment, mengirimkan ide, permintaan,
atau laporan bug yang ditujukan kepada de-
veloper WEBO. A

Supriyanto [supriyanto@infolinux.co.id]
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